Celox

SVARSSERVICE

Lat din kund métas av en ménsklig rést..

Celox erbjuder en professionell telefonpassning
Allt fran ett fullstandigt
telefonistalternativ, till overflow nar ni

helt eller delvis.
inte
hinner svara inom exempelvis 10 sekunder, eller
kortare avlastning vid lunch, semester, kick off,

utbildningar etc.

“Trevligt att métas av en riktig person.
Det dr ovanligt”

Fler och fler organisationer inser vikten av att ge
sina kunder ett professionellt och samtidigt
personligt bemoétande per telefon! Passar alla
dgna sig at sin

organisationer som vill

kdrnverksamhet pa ett optimalt satt.

Svarsservice ar vanligtvis en stor besparing
jamfért med att ha en anstélld telefonist. Det
kan dock kosta @annu mer att tappa en kund.
Med svarsservice far ni bade besparing och en
manskligt bemotande.

Er kund far ett personligt och professionellt
bemoétande med ert namn enligt de dnskemal ni
fastlagt. Telefonisten fungerar som er
"sekreterare” och tar meddelande. Meddelandet
skickas till ratt person via e-post eller SMS.
Svarsservice erbjuds pa svenska, finska och

engelska.

Om ni sa dnskar kopplas samtalet vidare efter en
konsultation att ni kan ta emot samtalet. Utanfor

Celox « +358 (0)18-16066

Ostra Esplanadgatan 7

arbetstid kan ni fa meddelanden i form av

ljudfiler till er e-post.

Om ert behov av svarsservice giller enbart de
samtal ni sjalva inte hinner besvara, kan ni valja
Celox sa kallade "overflow” svarsservice. Det
innebar att samtal kopplas vidare till Celox vid
upptaget och/eller ej svar efter en viss tid,
exempelvis 10 sekunder.

Vi erbjuder svarsservice enligt foljande:

e 1,20€/besvarat
vidarekoppling, e-postmeddelande ingar)

samtal (konsultsamtal,

e Trafikkostnad for samtal
mobil 0,45€/minut

e Meddelade via sms 0,24€/sms
e Manadsavgift 55€

kopplade till

e Uppstart av tjansten 150€

Celox kan &ven lamna rabatterad offert vid

storre trafikvolymer.

Betalningsvillkor 10 dagar netto. Alla priser exkl moms.

Tjansten galler telefonistsamtal pa 30 sekunder, ©nskas mer
avancerad kundtjinst, begar offert. Oppettider vardagar 08:00 -
18:00 (Finsk tid) Ovriga tider kan talsvar bestéllas. Vidarekopplingar
sker till svenska och finska fast- och mobilnummer.

Eventuella skadestand kan inte 6verstiga gallande manadsfaktura.
Avtalet géller 3 manader, vid uppsédgning av avtalet och vill kunden

atervanda inom 10 manader utgar ingen startavgift.
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